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Mediace - rychle
a efektivni feSeni sporu

Mediace jako jedna z metod tzv. alternativniho Feseni sporii se dostava v poslednich mésicich
do popredi zajmu v souvislosti s viadnim navrhem zakona o mediaci, ktery byl v dobé vzniku
tohoto &lanku v posledni fazi legislativniho procesu, tedy pred podpisem prezidenta republiky
a zvefejnénim ve Shirce zakonil. Vzhledem k tomu, e tato metoda je pomérné malo znamym
a doposud jen okrajové vyuzivanym prostredkem pii feSeni zejména obchodnich sporil, je
diilezité seznamit podnikatelskou vefejnost s jejimi principy, pritbéhem a vyhodami.

Fuchsova,
mediator, advokat,
Advokatni a patentova
kancelar Vyskocil,
Kroslak a spol.

V zahranici je mediace dnes jiz hojné uziva-
nou a vysoce uznavanou metodou feseni sport
mimo standardni soudni fizeni. Od pocatku
70. let se zacala prosazovat v USA, rozsifila se
do Velké Briténie, Australie (kde je vyuzivana
az pro 60 % spor( v obcanskych a obchodnich
vécech) a pronikla do Evropy. Vyznamné pozi-
tivni vysledky jeji aplikace doklddaji zahranicni
statistiky: pfiblizné v 70-80 % mediovanych
piipadit je dosazeno pro strany piijatelné do-
hody o vyteseni a ukonceni sporu a pies 90 %
media¢nich dohod je pak dobrovolné plnéno
bez nutnosti uchylovat se k nucenému vykonu.
Pramérna délka media¢niho fizeni v obcan-
skopravnich vécech ¢ini 60 dnd, naproti tomu
u soudniho Fizeni ve stejnych vécech dosdhla
v roce 2010 pramérné délka 315 dni (zdroj:
divodové zprava k vldadnimu navrhu zdkona
o mediaci).

Evropska unie rozvoj mediace dlouhodobé
podporuje a tento proces vyvrcholil pijetim
smérnice Evropského parlamentu a Rady

2008/52/ES ze dne 21. 5. 2008 o nékterych
aspektech mediace v obcanskych a obchodnich
vécech. Pravé vladni navrh zdkona je trans-
pozici smérnice do ceského pravniho fadu.

Jen na okraj zminuji, ze transpozice méla byt
zavr$ena nejpozdéji do 21. 5. 2011, coz zname-
n4, 7e Ceska republika je (opét) zhruba o rok

v prodleni.

Pravni aprava v CR

Cesky zdkon o mediaci nepokryva celou
oblast mediace, ale tyka se jen Fizeni vedeného
pied tzv. zapsanymi medidtory, tedy medidtory,
ktei{ budou po dolozeni specifickych osobnich
a kvalifika¢nich predpoklad zapsani v sezna-
mu medidtort vedeném u Ministerstva spra-
vedlnosti CR (pfislusny provadéci predpis je
ve fézi ptipravy). Mediace vedené nezapsanym
mediatorem tedy nepodléhaji zakonné upravé
a zejména jejich zahdjeni nema vliv na beh
promléecich a prekluzivnich Thit. Naproti
tomu pti mediaci zahdjené pred zapsanym
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medidtorem se v okamziku uzavieni
dohody o provedeni mediace stavi obe
lhity (promlceci i prekluze), a dotc¢ena
prava a naroky stran tudiz nemohou
v prubehu procesu mediace zaniknout
a strany ani neztrati moznost tato pra-
va a naroky uplatnovat u soudu.
Zakon obsahuje jen velmi mélo usta-
noveni tykajicich se vlastniho prubéhu
mediace, v podstaté upravuje jen pod-
minky zahdjeni a ukonceni mediace
a soustf'ed'uje se zejménu na povinnosti
mediatora, podminky vzniku a zaniku
jeho opravnéni. Soucasti zakona jsou
i zmény obcanského soudniho fadu
(moznost soudu mediaci doporudit,
¢i primo stranam naridit a prerusit
fizeni na dobu tfi mésici, urcit osobu
medidtora, nedohodnou-li se strany
samy), zmény obcanského a obchod-
niho zakoniku (stavéni béhu promlée-
cich That a prekluze) a zmény zakona
o advokacii (¢innost Ceské advokatni
komory v oblasti mediace).

Viastni podstata a principy
Mediace je definovana jako dobro-
volny, neformalni mimosoudni proces,
ve kterém treti, neutralni osoba napo-
maha stranam konfliktu nalézt pro né
vzajemné prijatelné

feseni sporu, a to
aniz by rozhodovala
nebo nafizovala
podobu takového
vysledného feseni.

Mediace je zalozena na trech zaklad-
nich principech, kterymi jsou dobro-
volnost, neutralita a duvérnost, resp.
mlcenlivost.

S vyjimkou pripadu, kdy je mediace
narizena ¢i doporucena soudem, je
zahajovdna z vlastniho podnétu stran,
které se dobrovolné ucastni celého
procesu. Strany, jez se v ramci mediace
podileji na tvorbé feseni, maji kon-

trolu nad timto procesem, prebiraji

Mediace je definovana jako
dobrovolny, neformalni
mimosoudni proces.

odpovednost za predkladané navrhy

a v konecném disledku i za vysledek
mediace. Strany tak maji jistotu, Ze
vysledkem mediace nebude rozhodnu-
ti, s nimz se neztotoznuji a které bude
odviset od pravniho posouzeni treti
strany, ale naopak mohou v maximalni
mife vyuzit moZnost feseni vytvaret.
Dobrovolnost procesu spocita rovnéz
v tom, ze strany, nebo kterakoli z nich,
mohou proces
mediace kdykoliv
ukonit, a to aniz
by musely dokladat
splnéni jakychkoli
podminek. V ne-
posledni fadé¢ je dobrovolnost nezbyt-
nym piedpokladem pro vlastni plnéni
mediaéni dohody, ktera je vysledkem
mediace.

Naplnéni principu neutrality je
hlavnim ukolem medidtora, ktery
nesmi byt osobné, majetkové, zajmo-
vé ani mocensky angazovan v da-
ném sporu, na jeho vysledku, ale ani
ve vztahu ke stranam daného sporu.
Mediator vzdy a za kazdych okolnosti
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projevuje svou nestrannost v ramci
celého procesu mediace a umoznuje
tak, aby kazda ze stran méla maximalni
duvéru v samotny proces a v atmosfeé-
ru, v okolnosti a podminky hledani
reSeni. Mediator nehdji zajmy jedné ze
stran a nesmi sympatizovat s jednou ¢i
s druhou stranou. Medidtor je garan-
tem toho, ze kazdé strané je vénovana
stejna pozornost a kazdeé je dan stejny
prostor pro vyjadfeni se, pro sdéleni
svych stanovisek a predkladani navrhu.
Klicovym principem mediace je
daveérnost, VIadni navrh zakona
uklada povinnost mléenlivosti pouze
mediatorovi, a to ackoli smérnice EU
jde nad tento ramec a predpoklada, ze
by strany Gcastnici se procesu me-
diace nemély byt opravnény pouzit
informace, které zazni i vyplynou
v ramci procesu mediace, jako dikazni
prostiedek v soudnim ¢i rozhod¢im
rizeni. To, Ze strany budou mit jistotu,
ze jejich stanoviska, navrhy, protinavr-
hy, vyjadfeni apod., které zazni v ramci
mediace, nemohou byt vyuzity ¢i

zneuzity druhou stranou v pfipadném



soudnim nebo rozhod¢im fizeni, je
zasadnim predpokladem pro uspésné
zavrseni mediace. Cilem je skutecné
do hloubky prozkoumat danou situaci
a jeji mozna reseni s ohledem na zd-
jmy a potreby stran. Predpoklada se
tedy maximalni otevienost a spolu-
prace. Pokud by strany nemeély jistotu
absolutni daveérnosti véeho, co v ramci
mediace zazni, proces hleddni reseni
by byl znac¢né ztizen. Proto zkusenti
mediace, kterou je proces mediace
oficialné zahdajen, vklddaji ustanoveni,
jez povinnosti ml¢enlivosti zavazuje
samotneé strany i vesker¢ ostatni ucast-
niky procesu.

Vhodnost mediace

Obecné nastava nutnost nalézt
fesenti existujictho sporu v okamzi-
ku, kdy dosavadni jednani selhala,
strany urputné zastavaji sva stanoviska
¢i odmitaji jakoukoli komunikaci.

V takovém pripadé se doposud reseni
sporu svéfuje moci soudni ¢i roz-
hodctim. Nicméne prubeh vlastniho
soudniho ¢i rozhodciho fizeni nemusi
zcela odpovidat predstavam stran,
muze se vyvijet smérem, ktery pro né
neni prijatelny ¢i predpokladatelny.

V takovém pripadé mize nastoupit
mediace jako nejvhodnéjsi prostredek,
aby strany vzaly kone¢né rozhodnuti
do ,,svych rukou® a prislusné reseni
spolu s medidatorem vytvarely spolec-
né. Soudni fizeni maze byt i na navrh
stran preruseno a dohoda docilend

v ramci mediace muze byt pak pred-
métem soudniho smiru.

Mediace je rozhodné vhodnou
metodou v pripadech, kdy je predmeét
sporu vysoce diivérny a strany nemaji
zajem, aby byl projednavan v ramci
soudniho fizeni, v zdsadé vefejném.
Mediace je rizeni neverejné a podléhd
principu striktni ml¢enlivosti.

Mediace se dile cetné vyuziva v pri-
padech, kdy si strany, ackoli jsou mo-
mentalné ve sporu, stale mohou néco
nabidnout, jejich vzdjemna budouci
spolupriace muze kazdé z nich prinést
vyhody (duraz na budouci vztahy) ¢i
jsou vzhledem k okolnostem ,,nuceny”
byt spolu nadéle v kontaktu (napriklad
jednd-li se o spole¢niky firmy, spolu-
vlastniky, sousedy, obchodni partnery,
podnikatele na stejném trhu, rodinné
prislusniky apod.).

Mediace je rozhodne vhodnou metodou
v pripadech, kdy je predmét sporu vysoce diiverny
a strany nemaji zdjem, aby byl projednavan
v ramei soudniho fizeni, v zasadé verejnem.

Casové hledisko, finanéni a lidské
investice, $ir$i kontext sporu (dopad
na verejné minéni) jsou dalsimi d-
vody pro volbu mediace jako metody
feseni sporu. Strany se k této metodé
casto uchyluji v pripadé, kdy existuje
nejistota ohledné pravniho posouzeni
jejich narokd.

Z hlediska doby trvani a eskala-
ce sporu je mediace doporucovana
hned na pocatku, tedy bezprostredné
po vzniku konfliktu, kdy strany nejsou
jeste tolik emocné angazovany a maji
vuli po feseni. Mediace prinasi vysled-
ky i v pripadé, ze je zahajovidna pozdé-
ji, zejména kdyz dochdzi k ,vycerpani
sil“ a strany seznaji, ze ,valecny stav®
¢i permanentni setrvavani na vlastnich
pozicich nepfinasi kyzeny vysledek.
Zku$eny medidtor dokaze utlumit
emocni stranku sporu, motivovat stra-
ny a podnitit je k tvorb¢ feseni.

Uloha mediatora

Jak jiz bylo zminéno, strany nemo-
hou od mediatora ocekavat, ze za né
spor rozhodne, dd jim doporuceni, od-
soudi jednu ze stran. Mediator provadi
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strany procesem hledani feSeni a tento
proces fidi, to ve pri zachovani maxi-
malni nestrannosti. Mediator vytvari
podminky, aby mély strany pfileZitost
si bez emoci sdélit svd stanoviska, své
potfeby a zajmy, své predstavy o fese-
ni, a usnadnuje komunikaci stran.

Mediator analyzuje fakta, ¢ini je vice
srozumitelnymi pro kazdou ze stran,
vede strany k tomu, aby se odpoutaly
od konkrétniho pfedmétu a podstaty
sporu a aby hledaly jiné moznosti,
zpusoby, prozkou-
mava spole¢né
s nimi riizné
alternativy a oveé-
fuje redlnost jejich
nasledného plnéni.
Ukolem mediatora
neni hledat vinika, ale soustredit se
na budoucnost a reseni.

Skutecnost, ze medidtorem je
advokat, mize vést strany k tomu, ze
jej budou povazovat za svého porad-
ce, nékoho, kdo zna pravni tpravu,

a posveti tak jejich pravni stanoviska
a rozbory a napomuze presvédcit
druhou stranu. Zkuseny mediator-ad-
vokat takovému tlaku nemaze pod-
lehnout. V ramci mediace vystupuje
ve zcela jiné pozici, neposkytuje rady,
nezastupuje jednu ze stran. Medidtor-
-advokat muze stranam poskytnout
jen informace o pravni uprave, nikoli
doporuceni. Na druhou stranu by
vsak mél byt garantem, Ze vysledek
mediace, tedy mediacni dohoda, bude
zcela v souladu se zakonem, a tudiz
vykonatelna. I kdyz vladni navrh
zakona o mediaci svéfuje odpoved-
nost za obsah media¢ni dohody pouze
stranam, mediator-advokat by z titulu
své profese mél pfi pouziti odpovida-
jicich technik vedeni procesu navést
strany k tomu, aby samy posoudily
rizika nezdkonného vysledku mediace
a od takové dohody upustily.
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Proces mediace

Pribéh soudniho ¢i rozhodéiho
fizeni je podrobné popsan prislusnymi
pravnimi predpisy ¢i rozhod¢imi rady.
Proces mediace neni nijak upraven
a vyplyva ze zabéh-
nuté praxe.

Mediace je za-
hdjena uzavienim
dohody o provedeni
mediace podepiso-
vané medidtorem
a viemi stranami
zucastnénymi
na sporu. Okamzi-
kem podpisu dohody o provedeni
mediace se stavi promlceci a preklu-
zivni lhity, je-li mediace vedena podle
zakona pred zapsanym mediatorem.
V souvislosti s uzaviranim dohody
vysvétli mediator stranam pribéh pro-
cesu, jeho principy, stanovi pravidla,
upresni svou ulohu. V dohodé o pro-
vedeni mediace je upravovana i vyse
odmeény mediatora, kterou v zasadé
hradi obé strany rovnym dilem.

Nasleduje faze prednaseni fakt,
stanovisek a pozadavki kazdé ze stran,
které mediator strukturuje, analyzuje,
ziskava doplnujici informace. Spravné
a uplné pochopeni vychozich stanovi-
sek je predpokladem vstupu do dalsi
faze, kterou je hledani riznych moz-
nosti, alternativ, zkoumanti skrytych
zajmu a potfeb stran, budouciho
sméfovani.

S ohledem na vyvoj jednani muze
mediator vyzvat strany k tomu, aby
s kazdou z nich vedl oddélena jed-
nani (tzv. caucus). Oddélend jednani
mohou iniciovat samy strany ¢i jedna
z nich. Cilem je ziskat dodatecné
informace, které z raznych davodu
nemohou zaznit na spolecném jedna-
ni, ovéfit a pochopit urcitd stanoviska
a pozice stran, otestovat hypoteticka
feseni a moznosti, hledat skryté zajmy

Podstatnou ¢asti procesu
mediace je pak viastni
vyjednavani, zkoumani vyhod
a nevyhod variant, realnost
Jejich dosaZeni, prinosy pro
kazdou ze stran ¢i naopak
dusledky jejich neprijett.

stran — napfiklad ohledné jinych ob-
lasti budouci spoluprace, jez doposud
nezaznély a které by mohly byt vodit-
kem pro dohodu. I v ramci oddélenych
jednani je medidtor povinen jednat ne-
stranné a zachovat
vyvdzenost postave-
ni stran v procesu.
Ucelem neni vést
tzv. kyvadlovou
diplomacii (,.chtéji
100, vy nabizite

10% a po tporném
prebihani mediatora

od jedné strany ke druhé se tedy do-
spéje k vysledku 55), i kdyz i tak se
muze mediace s ohledem na okolnosti

nekdy vyvijet, ale podnitit ve stranach
kreativitu pri hledani reSeni, projed-
nat moznosti a v pripadé absolutniho
emocniho ¢i faktického zablokovani
privést strany opét za jednaci stal.
Podstatnou ¢asti procesu mediace
je pak vlastni vyjednavini, zkoumani
vyhod a nevyhod variant, redlnost
jejich dosazeni, pfinosy pro kazdou
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ze stran ¢i naopak dasledky jejich
nepiijeti.

Dospéji-li strany k dohodé, pro-
ces mediace je zavrsen uzavienim
mediacni dohody. Jeji sepsdni miize
byt svéfeno mediatorovi nebo prav-
nim zastupciim stran. Dohoda je
podepisovana mediatorem a véemi
zacastnénymi stranami. Bohuzel se
do vladniho navrhu zdkona nepodarilo
zakotvit pfimou vykonatelnost dohod
sepisovanych mediatory-advokaty.
Maji-li strany zdjem, aby byla jejich
dohoda nucene vykonatelna, musi mit
podobu notafského zapisu ¢i smiru
schvilen¢ho soudem. V této souvislos-
ti je nutné rovnéz zminit, ze dojde-li
v dasledku mediace ke smiru stran
v jiz zahdjeném soudnim fizeni, vraci
se 20 % soudniho poplatku, minimal-
né 1000 K¢.

Vyhody a uskali mediace

Zavérem bych rada shrnula nejpod-
statnéjsi vyhody a nevyhody mediace,
které byly zminény, rozvinuty ¢i vyply-
nuly z vyse uvedencho textu.

Zacnéme nevyhodami: Dobrovol-
nost mediace s sebou muze nést tuskali
spocivajici v tom, Ze strany se nemusi
mediace viibec ucastnit ¢i byt v je-
jim pribéhu aktivnimi tviirci resenti.
Mediator, na rozdil od soudce, nema
moznost stranam vnutit ucast na pro-
cesu ani je néjakymi sankénimi opatie-
nimi iniciovat k tomu, aby pokracova-
ly v jednani, pokud na prislusné stranée
neexistuje odpovidajici viile se procesu
podiidit a podilet se na hledani uspo-
kojivého vysledku. Dalsi nevyhodou
je, ze v okamziku zahdjeni mediace
neexistuje jistota, ze skute¢né dojde
k jejimu zakonceni mediacni doho-
dou, tedy k vyreseni sporu a konsenzu
stran. Stejné jako zalezi zcela na svo-
bodné vuli stran podstoupit mediaci,
tak je kterakoli ze stran opravnéna



kdykoliv a bez dolozeni jakychkoli
duvodu mediaci ukon¢it. V soudnim
fizeni je tato moznost stranam odepre-
na. Je zfejmé (nedojde-li ke zpétvzeti
ndvrhu ¢i jinému procesnimu postu-
pu majicimu za nasledek ukonceni
rizeni), ze soudni fizeni bude zavrieno
prislusnym rozhodnutim. Rovneéz

na rozdil od soudniho rozhodnuti
nemuze byt vysledek mediace povazo-
van za precedent ohledné konkrétniho
zpusobu feseni sporu, tedy nemuze
byt vychodiskem ¢i voditkem pro
obdobné pripady. V neposledni radé
pak s ohledem na neverejnost mediace
neni a nemuze byt jejim vysledkem
verejné odsouzenti ,vinika® ¢i naopak
vyzdvizeni a oslava ,vitéze".

Nicméné vyhody mediace vysoce
prevysuji vyse uvedené problematic-
ké momenty. Mediace je efektivnim,
ke stranam vstiicnym, ekonomicky
vvhodnym a rychlym nastrojem pro
reseni sporti. Klade daraz na vlastni
zajmy a potieby stran a podporuje

jejich spolupraci, a to pfi zachovani

maximalniho soukromi a davérnosti.

Mediace je procesem samotnych stran,

kterv je sice veden tieti, nezavislou
osobou, ale strany maji kontrolu nad
celym procesem, mohou jej aktiv-
né utvaret a zejmeéna urcovat meze

a obsah budouci dohody. Mediace je

realnou alternativou pro soudni a roz

hodc¢i rizeni.

Jsem presvédcena, ze mediace ma

Advokatni kancelaf VYSKOCIL, KROSLAK & spol.

prispiva na prestizni mezinarodni portal o pravnich novinkach!

Vlednu 2012 byl spustén mezindrodni internetovy portal o pravnich novinkdch
www.legalknowledgeportal.com. Prispévky za Ceskou republiku poskytuje exluzivné
AK VVSKOCIL, KROSLAK & spol., len mezindrodni asociace nezavislyich advokatnich firem TELFA.

Portdl www.legalknowledgeportal.com

® byl spustén ve spolupraci s asociaci TELFA sdruzujici vice nez 700 pravnikii z celé Evropy

® (lenské advokatni firmy této asociace prispély jiZ vice nez stovkou ¢lanki z riznych oblasti
soukromého i vefejného prdva evropskych i mimoevropskych zemi

@ bude i nadale informovat podnikatelskou i nepodnikatelskou vefejnost
o legislativnich zménach a diskutovanych pravnich tématech z jednotlivych zemi

Sledujte fundované élanky AK VYSKOCIL, KROSLAK & spol. online!
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i v ceském prostredi vysoky potencial
a budoucnost, a poté, co se dostane

do povédomi siroké verejnosti a vytvo-
ii se divéra v tuto metodu, bude hojné
vyuzivanym nastrojem, ktery umozni
efektivné a operativné preklenout
vzniklé spory, konflikty a obdobi nejis-
toty a soustredit energii a prostredky
na rozvoj podnikatelskych ¢i soukro-

mych aktivit. !

Vice informaci: Jifi Spousta a Michaela Fuchsova, spolecnici AK Vyskodil, Krosldk & spol., tel.: +420 224 819 141, e-mail: spousta@akvk.cz, fuchsova@akvk
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