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Nova uprava poskytovani sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu



NOVA UPRAVA POSKYTOVANI SLUZEB V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

e Dne 1. €ervence 2018 vstoupila v u€innost novela zakona o cestovnim ruchu, tj. zakon ¢. 111/2018
Sb., kterym se méni zakon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych
ginnosti v oblasti cestovniho ruchu, a dalsi souvisejici zakony™.

e Novela predstavuje transpozici smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne
25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach?.

e Potfeba nové pravni upravy vyvstala predevsim v souvislosti se zménami na trhu se sluzbami cestov-
niho ruchu: (i) sluzby cestovniho ruchu pfestavaji mit podobu pfedem pfipraveného zajezdu, ale naopak
jsou stale Castéji sestavovany podle individualnich potfeb a pfani zakaznika a (ii) vyznamné vzrusta podil
cestovnich sluzeb nakupovanych zakazniky prostfednictvim internetu.

e Hlavnim cilem zmén je tedy modernizovat stavajici pravni upravu, podfidit regulaci nové zpUsoby na-
bizeni, prodeje a zprostfedkovani cestovnich sluzeb (zavedenim institutu tzv. spojenych cestovnich slu-
Zeb) a dosahnout pfitom zajisténi vysoké urovné ochrany spotrebitele.

Mezi dal$i novelou ménéné pravni pfedpisy patfi zejména zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a zakon ¢. 455/1991 Sb., o ziv-
nostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisa.

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o
zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice Rady 90/314/EHS.



NOVE DEFINICE

Sluzby cestovniho ruchu jsou novym vychozim pojmem pro nasledné rozliSovani, zda se v konkrétnim

pfipadé jedna o zajezd nebo tzv. spojené cestovni sluzby. Sluzbami cestovniho ruchu se rozumi:

a) doprava zakaznikd,

b) ubytovani, které neni souc€asti dopravy a je ur€eno k pfechodnému ubytovani,

c) najem automobil, motocykll nebo jinych motorovych vozidel, nebo

d) jakakoliv jina sluzba z oblasti cestovniho ruchu, napf. prodej vstupenek na kulturni nebo sportovni
udalosti, pofadani vyletl, prodej skipasu nebo najem sportovniho vybaveni.

Nova definice pojmu zajezd je oproti t€ dosavadni propracovana mnohem podrobnéji. Za zajezd je nyni
povazovan soubor alespon dvou ruznych sluzeb cestovniho ruchu pro ucely téZe cesty nebo pobytu,
a) pokud je soubor téchto sluzeb pfedem sestaven a nabizen jednim podnikatelem, nebo je sestaven az
dle individualnich pozadavkl zakaznika, ale jesté pfed uzavienim jediné smlouvy o zajezdu, nebo
b) bez ohledu, zda je uzavieno vice samostatnych smluv s jednotlivymi podnikateli, jsou-li tyto sluzby
v zakoupeny na jednom prodejnim misté,
nabizeny, prodavany nebo uctovany za celkovou cenu,
inzerovany nebo prodavany s oznacenim ,zajezd” nebo s podobnym oznacenim, nebo
zakoupeny od jednotlivych poskytovatell sluzeb prostfednictvim online rezervaéniho systému, pfi
kterém cestovni kancelar, s niz je uzaviena prvni smlouva, pfeda jméno, platebni udaje a elektro-
nickou adresu zakaznika dalSimu podnikateli a s timto podnikatelem je uzaviena smlouva o dalSi
sluzbé do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni sluzby.

AN



Zajezdem naopak neni kombinace jednoho typu sluzby cestovniho ruchu (doprava, ubytovani, najem

motorového vozidla) s jinou sluzbou cestovniho ruchu uvedenou vySe pod pism. d), pokud

a) tato jina sluzba nepredstavuje vyznamnou cast zajezdu, tj. netvofi alespon 25 % z ceny zajezdu a ani
neni inzerovana jako podstatna ¢ast zajezdu (srov.: napf. u lyzarskych zajezdd byva cena skipasu
Casto sice nizsi nez 25% ceny zajezdu, jde vSak pfitom o dllezitou soucast zajezdu!), nebo

b) tato jina sluzba byla vybrana a zakoupena az po zahdajeni poskytovani nékterého z typu sluzeb ces-
tovniho ruchu (napf. pronajem jizdniho kola po zahajeni Cerpani ubytovani).

Zcela novym pojmem jsou spojené cestovni sluzby. Ty zahrnuji, stejné jako u zajezdu, alespori dva

ruzné typy sluzeb cestovniho ruchu zakoupené pro ucely téZe cesty nebo pobytu, které vSak nelze pod-

fadit pod zajezd a na jejichZz poskytnuti jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi podnikateli, a

to za splnéni podminky, ze zprostfedkujici cestovni kancelar zakaznikovi:

a) pfi jediné navstévé Ci kontaktu se svym prodejnim mistem zprostfedkuje samostatny vybér a samo-
statnou platbu kazdé jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, nebo

b) zprostfedkuje pofizeni alespon jedneé dalSi sluzby cestovniho ruchu od jiného poskytovatele, pokud je
smlouva o této sluzbé uzaviena do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni sluzby cestovniho ruchu.

Nova uprava se stejné jako stavajici nevztahuje na: (i) zajezdy (nyni i spojené cestovni sluzby) na dobu
kratSi nez 24 hodin, jestlize nezahrnuji nocleh a (ii) zajezdy (a spojené cestovni sluzby), jejichz poskyto-
vani neni provadéno podnikatelskym zpusobem. Oproti plivodni Upravé se z pusobnosti novely nové vy-
jimaji zajezdy a spojené cestovni sluzby zakoupené na zakladé ramcové smlouvy o pracovnich cestach
(sluZzebni cesty), protoZe u cest tohoto typu neni pozadovan stejny stupen ochrany jako u spotfebitelu.




OCHRANA SPOTREBITELU

K zajisténi dostatecné vysoké urovné ochrany zakaznikl pfinasi novela celou fadu novych ¢&i stavajicich,
avSak posilenych, pravnich institutd. Mezi nejvyznamnéjsi patfi zejména:

Zvysena ochrana zakaznikl pro pripad upadku cestovni kancelare. Podle nové pravni Upravy jsou
cestovni kancelafre povinny sjednat si pojisténi pro pfipad upadku nebo nové i bankovni zaruku pro pfi-
pad upadku, a to v rozsahu, aby zakaznik mél zaruku: (i) repatriace (tj. dopravy z mista pobytu
v zahrani¢i do puvodniho mista odjezdu v tuzemsku) a (ii) nahrady vliozenych finan¢nich prostredku (tj.
vraceni zaplacené zalohy nebo ceny zajezdu, pokud se zajezd vabec neuskutec¢nil, nebo rozdilu mezi
zaplacenou cenou zajezdu a cenou CasteCné poskytnutého zajezdu, uskutecnil-li se pouze zCasti). Na
zadost zakaznika je cestovni kancelaf povinna mu predlozit doklad o zaruce pro pfipad upadku. V pfipa-
dé upadku poskytne pojistovna (banka) pIinéni az do vySe sjednaného limitu, v pfipadé jeho pfekroceni,
také z prostfedkl pfevedenych na pojistovnu (banku) z nové zfizovaného garancniho fondu.

Rozsifena predsmluvni informaéni povinnost cestovnich kancelari. Cestovni kancelare jsou povinny
zakaznikum jesté pred tim, nez ucini zavaznou objednavku nebo nez uzaviou smlouvu, poskytnout
predsmluvni informace o pravni povaze nabizenych sluzeb (tj. o tom, zda se jedna o zajezd nebo o spo-
jené cestovni sluzby), jakoz i informace o zpUsobu pravni ochrany zakaznika (pravni ochrana zakaznika
je v pfipadé zajezdu vysSSi nez u spojenych cestovnich sluzeb, proto cestovni kancelaf zprostredkujici
spojené cestovni sluzby musi zakaznika na tento fakt vzdy vyslovné upozornit!). Uvedené informace bu-
dou muset byt zakaznikim podavany na standardizovanych formulafich vydanych vyhlaskou Minister-
stva pro mistni rozvoj pro jednotlivé typy zajezdu a spojenych cestovnich sluzeb.




Nové a detailnéjsi vymezeni hlavnich nalezitosti smlouvy o zajezdu, resp. potvrzeni o zajezdu. Po-
tvrzeni o zajezdu musi nové obsahovat jednak zakonem stanovené hlavni nalezitosti (napf. misto urCeni
pobytu, délku pobytu, ubytovani, sjednané dopravni prostfedky, stravovani, vylety v cené zajezdu atd.),
na jejichz zmeény se pak vazi dalSi pro zakaznika podstatna prava (zejména pravo odstoupit od smlouvy,
pozadovat nahradu Skody a slevy), a jednak i dalSi zakonem uvedené nalezitosti, mezi které nalezi napf.
i celkova cena zajezdu v€etné dani, poplatkd nebo jinych obdobnych penézitych pinéni.

Nova pravidla pro zménu ceny zajezdu. Novela zpresfiuje moznost poradatele zvysit cenu zajezdu, a
to pouze na pripady, kdy (i) je to ve smlouvé vyslovné ujednano, (ii) zaroven je ve prospéch zakaznika
pfipudténa mozZnost sniZeni ceny zajezdu a (iii) je ujednan zpusob vypocétu cenovych uprav. Pofadatel je
pfitom povinen dorucCit oznameni o zvySeni ceny zakaznikovi nejpozdéji dvacaty den pred zahajenim za-
jezdu. Pfi pozdnim oznameni nema zvysSeni ceny pravni ucinky.

Zakotveni pripadi odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu bez povinnosti hradit odstupné
(tzv. storno poplatky). Takovéto pravo dava novela zakaznikovi tehdy: (i) navrhne-li poradatel zvySeni
ceny zajezdu o vice nez 8% nebo (ii) jestlize v misté urCeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu
nebo prepravu osob do mista urCeni cesty nebo pobytu.

Podrobnéjsi uprava institutu tzv. pomoci v nesnazich. V pfipadé, Ze se zakaznik ocitne po zahajeni
zajezdu v nesnazich nebo i v situaci, kdy v dusledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti nelze za-
jistit jeho navrat v souladu se smlouvou, ma poradatel povinnost poskytnout zakaznikovi neprodlené po-




moc. Novela doplhuje demonstrativnim vyétem zpUsoby, kterymi tak ma poradatel udinit. Pofadatel je
zejména povinen:

a) sdélit zakaznikovi udaje o zdravotnich sluzbach, mistnich ufadech a konzularni pomoci,

b) byt mu napomocen se zprostfedkovanim komunikace na dalku a

C) pomoci mu najit nahradni cestovni feSeni,

s tim, ze rozsah a podoba pomoci bude vzdy zalezet na okolnostech konkrétniho pfipadu. Pokud si vSak
zakaznik zavini nesnaze sam, je poradateli umoznéno poZadovat po ném za svou pomoc primérenou
nahradu skute¢né vynaloZenych nakladi!

PROVOZOVANI CESTOVNiI KANCELARE

v s

Vzhledem k tomu, Ze nova pravni Uprava si klade za cil i nastaveni spravedlivéjSich pravidel podnikani
v oblasti cestovniho ruchu, pfistupuje k regulaci novych zptsobil nabizeni, prodeje a zprostfedkovani
cestovnich sluzeb (tj. k jiz vySe zminéné regulaci tzv. spojenych cestovnich sluzeb) a jejich poskytovate-
lGm uklada zakladni povinnosti, mezi néz nalezi zejména povinnost uzavfit pojisténi nebo sjednat si
bankovni zaruku pro pfipad upadku a povinnost hradit rocni pfispévek do garanc¢niho fondu.

Povinnost sjednani pojisténi zaruky pro pripad upadku nebo bankovni zaruky pro pripad upadku.
Jak cestovni kancelafe prodavajici zajezdy, tak i cestovni kancelare zprostfedkovavajici spojené cestov-
ni sluzby jsou povinny sjednat si bud s pojiStovnou pojisténi zaruky pro pfipad upadku, nebo alternativné
bankovni zaruku pro pfipad upadku. Zachovan pfitom zUstava dosavadni pozadavek, aby limit pojistného




pInéni Cinil minimalné 30% roc¢nich planovanych trzeb cestovni kancelare nebo v pfipadé, ze tyto trzby
maji byt nizsi nez trzby v pfedchozim roce, minimalné 30 % téchto trzeb v pfedchozim roce.

Nova povinnost hradit ro¢ni prispévek do garanéniho fondu. Novela zfizuje garan¢ni fond a vSem
cestovnim kancelafim uklada povinnost platit do né&j ro¢ni prispévek. Zakladem pro vypocet pfispévku
pro rok 2018 jsou planované trzby cestovni kancelafe pro druhé pololeti roku 2018 ze zajezdl a
z prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které jsou soucasti spojenych cestovnich sluzeb. VySe tohoto pfri-
spévku bude Cinit 0,1 % ze zakladu a tento pfispévek je splatny do 2 mésicl ode dne nabyti u€innosti

novely zakona, tj. do 1. zari 2018. V pfipadé, ze cestovni kancelar pfispévek neuhradi, hrozi ji pokuta az
do vyse 1.000.000,- K¢.

Zavedeni regulace tzv. spojenych cestovnich sluzeb se promita i do zmén zivnostenského zakona, kde

dochazi k rozdéleni dosavadni koncesované zivnosti ,,Provozovani cestovni kancelare“ na dvé

¢asti, a to na: (i) poradani zajezda a (ii) zprostiredkovani spojenych cestovnich sluzeb, pficemz

(i) podnikatelé, ktefi byli dosud opravnéni provozovat zivnost ,Provozovani cestovni kancelare®, jsou po
uplynuti 1 mésice ode dne nabyti u€innosti novely, tj. po 1. srpnu 2018, opravnéni provozovat Zivnost
pouze Vv rozsahu pfedmétu podnikani ,Provozovani cestovni kancelare — poradani zajezdu“. Tuto
zménu provede Zivnostensky ufad automaticky, a to do 1. zafi 2018.

(i) podnikatelé, ktefi byli dosud opravnéni provozovat Zivnost ,Provozovani cestovni kancelafe® a ktefi
zamysli zprostfedkovavat spojené cestovni sluzby, budou muset pozadat Zivnostensky urad ve Ihuté
1 mésice po nabyti u€innosti novely, tj. do 1. srpna 2018, o zménu koncese v rozsahu pfedmétu pod-
nikani ,Provozovani cestovni kancelare — zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb®.




Véfime, ze vySe uvedené shrnuti usnadni Vasi orientaci v nové pravni upraveé. V pfipadé po-
treby jsme Vam pIné k dispozici pro poskytnuti dopliujicich informaci nebo pravni asistenci
v dané oblasti.

Hlavnim cilem Newsletter( je poskytnout zakladni informace k danému tématu a nelze je povazovat za vycer-
pavajici odborny navod. Obsah této publikace slouzi pouze k zakladni orientaci a nevychazi ze specifickych
okolnosti jednotlivého pfipadu ¢i individualnich potfeb klienta. Pfed kazdym pravnim jednanim v konkrétnim
pripadé doporucujeme si vyzadat odbornou pravni pomoc, kterou Vam radi na zakladé Vasi zadosti poskyt-
neme.
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