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I. Uvodem

V tomto vydani naseho Newsletteru €. 2/2016 bychom Vam radi pfiblizili novou
pravni Upravu v oblasti ochrany spotfebitelu, jak vyplyva z novely zakona o ochra-
né spotfebitele, tj. zakona €. 378/2015 Sb., kterym se méni zakon €. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi, a nékteré dalsi za-
kony.

Z hlediska svého obsahu se zminéna novela sestava ze dvou Casti, které nabyly
ucinnosti postupné. Prvni Cast, ktera nabyla ucinnosti jiz 28. prosince 2015, nové
upravuje problematiku nekalych obchodnich praktik. Druha Cast novely vstoupila
v ucinnost teprve k 1. unoru 2016 a zavadi alternativhi moznost feSeni spotrebitel-
skych sport mimosoudni cestou. Vzhledem k tomu, Ze nova pravni Uprava se do-
tkne v podstaté kazdého, spotrebitele i podnikatele, dovolujeme si Vas timto se-
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ll. Ochrana spotrebitele pred nekalymi obchodnimi praktikami - prvni ¢ast
novely zakona o ochrané spotrebitele

Tato €ast novelizace zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisl, vstoupila v uéinnost dne 28. prosince 2015.

Jejim cilem je predevSim zajiSténi spravné a uplné transpozice smérnice
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach vici spo-
tfebitellim na vnitfnim trhu® (dale jen ,smérnice o nekalych obchodnich prakti-
kach®) a tim i zajisténi ochrany spotfebitelll na stejné urovni jako v ostatnich ¢len-
skych zemich Evropské unie. Podle duvodové zpravy k novele zdkona o ochrané
spotrebitell by nova pravni Uprava méla poctivym podnikatelim prinést posileni a

! smérnice 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach viéi spotfebitelim na vnitf-
nim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7ES, 98/27/ES
a 2002/65/ES a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich
praktikach).



ochranu jejich postaveni na spotrebitelskem trhu ve vztahu k nepoctivym podnika-
telm, kterym se naopak uplatriovani nekalych obchodnich praktik vyrazné ztézZuje.

Po obsahové strance nova pravni Uprava pfinasi detailnéjSi a pfesnéjsi definice
protipravnich jednani oznaCenych jako nekalé obchodni praktiky, upravuje definice
nékterych pojmu jako napf. ,prodavajici®, ,vyrobek®, ,obchodni praktika®“, nebo pro
uCely zakona o ochrané spotfebitele zavadi i zcela nové definice (viz nize).

Obchodni praktika

Nové zakotvené ustanoveni § 2 odst. 1 pism. 0) zakona o ochrané spotfebitele
nové vymezuje, co je tfeba rozumét pod pojmem ,obchodni praktika®. Obchodni
praktikou je zplUsob chovani prodavajiciho, ktery spociva v konani, opomenuti,
prohlaseni, obchodnim sdéleni véetné reklamy a uvedeni na trh, které pfimo sou-
visi s propagaci, prodejem nebo dodanim vyrobku nebo sluzby spotfebiteli.



Nekalad obchodni praktika

Nekala obchodni praktika je obecné definovana v ustanoveni § 4 zakona o ochra-
né spotrebitele, podle néjz je obchodni praktika nekala, je-li v rozporu s poZzadavky
odborné péce a podstatné naruSuje nebo je zpUsobila podstatné narusit ekono-
mické chovani spotfebitele, kterému je urCena, nebo ktery je jejimu pusobeni vy-
staven, ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé.

Uvedené jednani se posuzuje ve vztahu k primérnému spotiebiteli. Za primér-
ného spotrebitele se pfitom povazuje spotrebitel, ktery je dostatecné informovan a
zaroven je v rozumné mife pozorny a opatrny, a to s ohledem na socialni, kulturni
a jazykové faktory.

Muze-li obchodni praktika podstatné narusit ekonomické chovani urcité jedno-
znacné vymezitelné skupiny spotfebitell, ktefi jsou z divodu dusevni nebo fyzické
slabosti, véku nebo duvéfivosti zvlast zranitelni takovou praktikou nebo vyrobkem



nebo sluzbou, a to zplsobem, ktery prodavajici muze rozumné oCekavat, je tfreba ji
hodnotit z hlediska primérného €lena této skupiny.

Zakon o ochrané spotrebitele rozliSuje tyto nekalé obchodni praktiky: klamavé ko-
nani podle § 5 nebo klamavé opomenuti podle § 5a a agresivni obchodni
praktiku podle § 5b. V priloze €. 1 a 2 zdkona o ochrané spotfebitele jsou uve-
deny obchodni praktiky, které se povazuji za nekalé za vSech okolnosti.

Uzivani nekalé obchodni praktiky zakon o ochrané spotrebitele zakazuje, a to jak
pfed rozhodnutim ohledné koupé, tak v pribéhu rozhodovani i po u€inéni rozhod-
nuti (napf. i v prubéhu reklamace).

V ustanovenich § 2 odst. 1 pism. q) az u) zakona jsou v souladu s implementova-
nou smeérnici o nekalych obchodnich praktikach vymezeny dalsi pojmy, jako je
,nhabidka ke koupi“, ,,rozhodnuti ohledné koupé®, ,,podstatné naruseni eko-
nomického chovani spotrebitele”, ,nepatficné ovlivhovani“, ,preshranicni
spor” a ,,spotrebitelska soutéez".



Podstatnym narusenim ekonomického chovani spotrebitele je dle ustanoveni
§ 2 odst. 1 pism. s) zakona o ochrané spotrebitele pouziti obchodni praktiky, ktera
vyznamné zhorSuje schopnost spotrebitele ucinit jakékoli informované rozhodnuti,
coz vede k tomu, ze ucini rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil (napf.
jde i o praktiku, kdy spotrebitel na zakladé néjaké klamavé informace navstivi in-
ternetové stranky podnikatele nebo jeho provozovnu, pficemz neni nutné, aby
smlouvu nakonec uzavrel).

Prokazovani spravnosti skutkovych tvrzeni

Zakon o ochrané spotrebitele nové prenasi dukazni bfemeno ohledné prokazovani
skutkovych tvrzeni na prodavajiciho. Podle jeho nového ustanoveni § 5¢ je dozo-
rovy organ opravnén pozadovat po prodavajicim, aby ve spravnim fizeni prokazal
spravnost skutkovych tvrzeni v souvislosti s pfezkoumavanou obchodni praktikou.
Pokud prodavajici toto dukazni bfemeno neunese, tj. nepfedlozi pozadované du-
kazy, nebo pokud je dozorovy organ shleda nedostateCnymi, budou skutkova tvr-
zeni povazovana za nespravna.



Zakaz porusovani prav dusevniho viastnictvi

Zakon o ochrané spotrebitele jiz dfive obsahoval zakaz porusovani nékterych prav
duSevniho vlastnictvi, Cinil tak vSak v ramci ustanoveni, které upravovalo klamavou
obchodni praktiku. S ohledem na to, Zze takovy zakaz nespada do pUsobnosti im-
plementované smérnice o nekalych obchodnich praktikach, byl z ustanoveni o
klamavé obchodni praktice vyjmut a zakotven do samostatného ustanoveni § 8
zakona o ochrané spotiebitele jako zakaz nabizeni, prodeje a skladovani vyrobkd
porusujicich néktera prava dusevniho vilastnictvi.

Plsobnost nové pravni Gpravy

Zakaz nekalych obchodnich praktik se podle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. g) za-
kona noveé vztahuje i na osoby vykonavajici svobodna povolani, ktera jsou uprave-
na zvlastnimi pravnimi predpisy a nepodléhaji rezimu Zivhostenského zakona a na
néz se podle dosavadni pravni upravy zakaz nekalych obchodnich praktik podle
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zakona o ochrané spotrebitele nevztahoval. Jedna se napf. o Iékare, advokaty,
auditory atd.



lll. Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych spori — druha ¢ast novely zakona o
ochrané spotrebitele

Dne 1. inora 2016 vstoupila v u€innost druha ¢ast zakona ¢. 378/2015 Sb., kte-
rym se méni zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéj-
Sich pfedpisu, a nékteré dalSi zakony, upravujici mimosoudni FeSeni spotrebi-
telskych spori.

Tato Cast novely byla pfijata z divodu implementace smérnice 2013/11/EU ze dne
21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni spotrebitelskych spor(i®, a adaptace nafize-
ni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fe-

2 smérnice 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim fedeni spottebitelskych spori a 0 zméné nafi-
zeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim fesSeni spotfebitelskych sporu)



Seni spotiebitelskych sport on-line® (dale jen ,nafizeni o Ffeseni spotiebitelskych
sport on-line®).

Za spotiebitelsky spor se nepovazuje spor mezi podnikatelem (prodavajicim, po-
skytovatelem sluzeb) a jejich pfijemcem - pravnickou osobou nebo fyzickou
osobou vystupujici v ramci svého podnikani.

Nova pravni Uprava pfinasi novy zpUsob feSeni spotiebitelskych sport, ktery by
mél byt rychlejSi a pro spotfebitele i podnikatele finanéné méné naroCny. Nicméne,
zavadi i noveé povinnosti zejména pro podnikatele.

% nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o FeSeni spotfebitelskych
sporll on-line a o0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotfebitel-
skych sporu on-line)



Dopady nové pravni upravy pro podnikatele:

Z tohoto hlediska je vyznamné predevsim ustanoveni § 14 zakona o ochrané spo-
tfrebitele zakotvujici informaéni povinnost podnikatele (prodavajiciho) o mi-
mosoudnim reseni spotirebitelskych spori.

Prodavajici jsou nové povinni informovat spotrebitele o moznosti mimosoudniho
feSeni sporl a o subjektu, ktery je k feSeni pfipadného sporu vécné pfislusny. Tato
informace musi rovnéz zahrnovat internetovou adresu prislusného subjektu.

Jestlize prodavajici provozuje internetové stranky, je nové povinen vySe zminéné
informace uvést i na svych internetovych strankach.

Pokud spotrebitelska smlouva mezi prodavajicim a spotfebitelem odkazuje na ob-
chodni_podminky, je prodavajici povinen uvadét tyto informace rovnéz ve svych
obchodnich podminkach. Pro zajisténi spinéni informacni povinnosti ve vSeobec-
nych obchodnich podminkach se stanovi v pfechodnych ustanovenich zakona Ihu-
ta v délce 3 mésicu od uc€innosti zakona, tj. do 28.3.2016.




V pripadé sporu mezi spotfebitelem a prodavajicim, ktery se nepodafrilo mezi stra-
nami urovnat pfimo, je prodavajici povinen poskytnout spotrebiteli vySe uvedené
informace jesté v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat. Jinymi slovy,
prodavajici maji povinnost informovat spotfebitele nejen shora popsanym obecnym
zpUsobem, ale také vzdy, nepodari-li se konkrétni spor se spotiebitelem vyresit

pfimo.

Bude-li se jednat o uzavirani kupni smlouvy €i smlouvy o poskytovani sluzeb on-
line, bude obchodnik povinen informovat spotfebitele také podle ¢l. 14 nafizeni o
feSeni spotrebitelskych sport on-line (jedna se zejména o povinnost uvést na
svych internetovych strankach elektronicky odkaz na platformu pro feSeni sporu
on-line, resp. o povinnost informovat spotfebitele o existenci platformy pro feSeni
sporl on-line a moznosti jejiho vyuziti pfi FeSeni jejich spord, spolu s uvedenim
elektronického odkazu na platformu pro feSeni sportu on-line na svych interneto-
vych strankach. Tyto informace se pfipadné uvedou také ve vSeobecnych obchod-
nich podminkach tykajicich se kupnich smluv nebo smluv o poskytovani sluzeb
uzaviranych on-line).




Nesplnéni informacni povinnosti je spravnim deliktem podle § 24 odst. 7 pism. m)
zakona o ochrané spotrebitele, za ktery Ize ulozit pokutu do vyse 1.000.000,- KE (§
24 odst. 14 pism. a) tohoto zakona).

Podnikatelé jsou tedy v diasledku této novely povinni upravit své internetové
stranky, jakoz i stavajici smlouvy, pfip. vSeobecné obchodni podminky,
v jejichz ramci jsou povinni spotrebitele informovat o moznosti vyuzit pri
pripadném spotiebitelském sporu mimosoudni reSeni tohoto sporu a dale o
subjektu, ktery bude k reSeni konkrétnino sporu prislusny.

Subjekty mimosoudniho fesSeni spotiebitelskych spori

Obecnym subjektem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporl je podle § 20e
zakona o ochrané spotiebitele Ceska obchodni inspekce.

Specializovanymi subjekty jsou:



e Vv oblasti financnich sluzeb finanéni arbitr,

e v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb Cesky telekomuni-
kacni urad

e Vv oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi Energeticky regulacni
urad,

a to vzdy v rozsahu pusobnosti stanovené pfislusnym pravnim predpisem.

Kromé vySe uvedenych mulze byt subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitel-
skych sporl i jind osoba povéfena k tomu Ministerstvem prumyslu a obchodu
(napf. profesni komora s povinnym ¢lenstvim).

Mimosoudni FesSeni spotiebitelskych sporu:

Nova pravni uprava poskytuje spotrebiteli pravo na mimosoudni feSeni spotrebitel-
ského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb (az na vyjim-



ky v oblasti zdravotnich sluzeb, sluzeb obecného zajmu nehospodarské povahy a
v oblasti vefejné poskytovatele vyssiho a dalSiho vzdélavani).

Pfedmétem fFeSeni sporu budou typicky otazky spojené s reklamaci spotiebniho
zboZzi, nedodani zboZi ¢i nevraceni penéz po odstoupeni od smlouvy, atd. Nelze
vyloucit ani spory vyplyvajici z prodeje nemovitosti a najemnich vztaht, pajde-li o
spotfebitelské smlouvy, dale spory ze spotiebitelskych smluv o dilo, o zajezdu a
prepravé. Predpokladem pro vyuziti tohoto zpusobu feSeni je vdak mj. skutenost,
Ze se spotrebitel nejprve pokusil spor vyresit pfimo s prodavajicim (napf. podal re-
klamaci, ktera byla zamitnuta, uplatnil pravo na odstoupeni od smlouvy apod.).

Pokud se jedna o samotné fizeni, zahajuje se pouze na navrh spotrebitele, ktery
musi obsahovat nalezitosti stanovené v § 20n zakona o ochrané spotfebitele. Spo-
trebitel je povinen k navrhu pfilozit i doklad o skute€nosti, Zze se mu nepodafilo spor
vyfeSit s druhou stranou pfimo. Spotfebitel je opravnén podat navrh u pfislusného
subjektu nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo u prodavajiciho po-
prve.



Prodavajici bude mit povinnost ve lhuté 15 pracovnich dnd od doruéeni vyro-
zuméni poskytnout Ceské obchodni inspekci nebo povéfenému subjektu vyjad-
feni ke skute€énostem uvedenym v navrhu. Prodavajici je dale povinen uzce
spolupracovat a poskytnout Ceské obchodni inspekci nebo povéfenému subjektu
soucinnost potiebnou k efektivnimu priabéhu mimosoudniho feSeni spotiebitelské-
ho sporu. Nesplnéni této povinnosti je spravnim deliktem podle § 24 odst. 7 pism.
z) zakona o ochrané spotfebitele a muze byt sankcionovano pokutou az do vyse
1.000.000,- KC (§ 24 odst. 14 pism. a) tohoto zakona).

Ukonéeni mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu musi byt dle § 20t zdkona o ochrané
spotfebitele ukonéeno do 90 dnd od jeho zahajeni (u zvlast slozitych sporu Ize
Ihdtu prodlouzit, a to nejvyse o dalSich 90 dna).



Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu mize byt ukonceno:

uzavienim pisemné dohody mezi spotfebitelem a podnikatelem,

- jednostrannym prohlagenim spotfebitele oznamenym Ceské obchodni in-
spekci nebo jinému povéfenému subjektu (dobrovolné muze fizeni ukon it
pouze spotrebitel),

- marnym uplynutim Ihdty podle § 20t zakona o ochrané spotfebitele,

- odmitnutim navrhu spotfebitele na zahajeni fizeni podle § 20r zakona (napf.
se spotrebitel pfed podanim navrhu neobratil na prodavajiciho za ucelem vy-
feSeni sporu pfimo nebo totozny spor byl Ci je veden pfed soudem Ci v ramci
rozhodciho fizeni, navrh je zjevné bezduvodny),

- smrti, prohlaSenim za mrtvého, prohlaSenim za nezvéstného nebo zanikem

jedné ze stran sporu bez pravniho nastupce.

V mimosoudnim feSeni sporti by mélo jit o tzv. konciliaci (usmifeni). Ukolem Ces-
ké obchodni inspekce nebo jiného povéfeného subjektu je vést strany sporu
k urovnani predmétného sporu, a to nezavisle a nestranné. Nema vsak opravneéni
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spor rozhodnout. Vysledkem fizeni by mélo byt uzavieni soukromopravni dohody
mezi spotrebitelem a podnikatelem. V pripadé, Ze podnikatel neni ochoten na na-
vrhovanou dohodu pfistoupit, Ceska obchodni inspekce nebo jiny povéfeny subjekt
muze ve véci vydat nezavazné oduvodnéné stanovisko, které muze spotfebitel uzit
pfi jeho pfipadnych dalSich krocich k zajisténi svého naroku (napf. v nasledném
soudnim fizeni).

Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport neni zpoplatnéno. Naklady spojené s
mimosoudnim feSenim spotfebitelskych sporl si strany nesou samy.
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Zaver

Nova pravni Uprava v oblasti ochrany spotfebitele pfinasi zmény, které dopadaji
v zasadé na vSechny subjekty pohybujici se na spotrebitelském trhu, proto je velmi
dulezité se s ni v€as seznamit a dostat tak nové uloZzenym povinnostem, piede-
v8im informacnim povinnostem podnikatelt vici spotfebitelim, jakoz i byt informo-
van a pfipraven na uplathovani nového zpulsobu feSeni spotfebitelskych spord,
ktery ma byt rychlejSi, méné formalni a levnéjSi nez dosavadni zpUsoby (tj. fizeni
pfed soudem, rozhoddi Fizeni, mediace). Zda se tento zpUsob urovnani sporu
osveéddCi, ukaze az praxe.
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v vrs

Vérfime, ze vySe uvedené shrnuti usnadni Vasi orientaci v nové pravni Uprave.
V pfipadé potieby jsme Vam pIné k dispozici pro poskytnuti dopliujicich informaci.

Hlavnim cilem newslettert je poskytnout zakladni informace k danému tématu a nelze je povazovat za vycer-
pavajici odborny navod. Obsah této publikace slouzi pouze k zakladni orientaci a nevychazi ze specifickych
okolnosti jednotlivého pfipadu ¢&i individualnich potfeb klienta. Pfed kazdym pravnim ukonem v konkrétnim
pfipadé doporuCujeme si vyzadat odbornou pravni pomoc, kterou Vam radi na zakladé Vasi Zzadosti poskyt-
neme. Za presnost a uplnost informaci obsazenych v této publikaci neneseme Zadnou odpovédnost.
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